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Richtlijnen voor aanvragen airco bestaande bouw
Voorwoord

Vanuit de NVTG (Nederlandse Vereniging voor Technologie in de Gezondheidszorg) is gevraagd of er richtlijnen opgesteld kunnen worden voor het toetsen van aanvragen voor airco. Er is behoefte aan duidelijke en eenduidige richtlijnen over hoe om te gaan met deze aanvragen, omdat instellingen steeds vaker de vraag krijgen naar airco en zij verwachten dat dit de komende jaren nog meer gaat toenemen. Samen met een aantal zorgorganisaties
 is hier naar gekeken en is dit beleidsstuk ontwikkeld met een daarbij bijbehorende beslisboom waarlangs aanvragen getoetst kunnen worden. 
Samenvatting 

Zorginstellingen krijgen steeds vaker de vraag of zij airconditioning kunnen plaatsen in woonruimten van cliënten. Nadeel is dat airco door de hoge CO2 uitstoot een negatief effect heeft op het klimaat. In deze beleidsnotitie is gekeken naar hoe we het thermisch comfort van de cliënt kunnen borgen en anderzijds de impact hiervan op het milieu zo klein mogelijk kunnen houden. 
Er zijn vier mogelijke scenario’s op het gebied van wel/geen airco toestaan, namelijk: 

1. Airco wordt toegestaan wanneer dit noodzakelijk is voor de gezondheid (i.c.m. medische verklaring);

2. Airco wordt toegestaan wanneer de woonruimte sterk afwijkt qua temperatuur van de rest van het gebouw en daarnaast niet valt binnen het behaaglijkheidsgebied van de grafiek van Fanger;

3. Airco wordt toegestaan wanneer de vraag komt;

4. Airco wordt nergens toegestaan, alleen duurzame manieren van koelen.

Geadviseerd wordt om scenario 1 en 2 airco toe te passen, omdat zo het meest rekening wordt gehouden met het comfort van de cliënten, het milieu en de kosten op de lange termijn.


Wanneer er hitteproblemen zijn op locatie kan samen met de afdeling die verantwoordelijk is voor het vastgoed gekeken worden naar duurzame oplossingen door bijvoorbeeld een aanpassing in het gebouw, de installaties of de omgeving rond het gebouw (bijvoorbeeld meer groen). Ieder gebouw is uniek, waardoor dit maatwerk betreft. 

Op de volgende pagina staat een beslisboom waarlangs de verschillende aanvragen getoetst kunnen worden. Hierin zijn bovengenoemde scenario’s verwerkt.
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Inleiding / aanleiding
Zorginstellingen krijgen steeds vaker de vraag of zij airconditioning kunnen plaatsen op verschillende locaties. Knelpunt is dat er op dit moment geen beleid of regelgeving is hoe zij hiermee om moeten gaan. Er is behoefte aan duidelijk en eenduidig beleid, omdat instellingen steeds vaker de vraag krijgen naar airco en verwachten dat dit nog meer gaat toenemen. Steeds meer cliënten gaan last krijgen van de hitte. Immers door het veranderende klimaat wordt het warmer en nemen de extra warme perioden toe. Daarnaast is het belangrijk om rekening te houden met het milieu en kosten. Airconditioning neemt veel energie en stoot veel CO2 uit.

In deze memo wordt beschreven hoe de organisatie enerzijds het thermisch comfort van de cliënt kan waarborgen en anderzijds de impact hiervan op het milieu zo klein mogelijk kan houden. 

Steeds vaker hittegolven

Klimaatprognoses geven aan dat we in de komende jaren steeds vaker tropische temperaturen kunnen verwachten. In onderstaande afbeelding is te zien dat het aantal tropische dagen aanzienlijk lijkt te gaan stijgen. In het huidige klimaat hebben we gemiddeld 3-6 tropische dagen (hoger of gelijk dan 30 graden) binnen de provincie Groningen. In 2050 wordt verwacht dat dit is gestegen naar 9-12 dagen.

Huidig klimaat:




Klimaat in 2050:
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Afbeelding 1: aantal tropische dagen (hoger dan of gelijk aan 30 graden (Klimaateffectatlas, 2020))
Er worden steeds meer maatregelen getroffen om de klimaatproblemen te verminderen. Om de doelen van het Klimaatakkoord van Parijs te halen zijn afspraken in Europa gemaakt. De EU-lidstaten hebben met elkaar afgesproken dat de EU in 2030 minimaal 55% minder moet uitstoten.  In 2050 wil de Europese Unie klimaatneutraal zijn.
Thermisch comfort belangrijk voor cliënten
Het is voor cliënten erg belangrijk om ongewenste temperaturen te voorkomen. Ten eerste kunnen hitte en koude voor overprikkeling zorgen van de zintuigen. Overprikkeling door een onaangename temperatuur kan irritatie en agressie opwekken (Van Drunen, M & Lasage, R, 2007). Ten tweede zorgt een hogere binnentemperatuur voor benauwdheid, slaapverstoring en vermoeidheid (wat weer invloed heeft op prikkelgevoeligheid) (GGD, 2014). Hitte heeft met name effect op de gezondheid van ouderen en kwetsbare mensen (aantal mensen dat overlijd ligt hoger). Zie onderstaande tabel voor alle mogelijke effecten door hitte. 
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Figuur 2: Gevolgen van warmtestress (GGD, 2012)
Wetgeving en normering
Wetten en normen op het gebied van temperatuur

Voor de binnentemperatuur in woningen bestaan geen wettelijke normen. De World Health Organisation (WHO) adviseert een minimum binnentemperatuur van 20-21˚C voor chronisch zieken, gehandicapten en ouderen. Hoewel mensen ook bij lagere temperaturen goed kunnen slapen, wordt afgeraden om de slaapkamers ’s nachts te laten afkoelen tot temperaturen beneden 16 °C. 

In het Arboportaal staat een indicatie genoemd van grenswaarden. Het gaat hierbij dus niet om wettelijke grenswaarden. Hierin staat een maximumtemperatuur van 26˚C voor intensief lichamelijk werk (zonder voelbare luchtstroom 25˚C). Bij licht kantoorwerk geldt een maximum van 28˚C (Ministerie van sociale zaken en werkgelegenheid, 2021). 



Bij richtlijnen op het gebied van grenswaarden voor temperaturen is het van belang om rekening te houden met dat er altijd een bepaald aantal overschrijdingsuren is toegestaan. Het betreft geen exacte wetenschap. 
Model van Fanger
Voor het bepalen van de behaaglijkheid binnen een gebouw kan het model van Fanger worden gebruikt. Uit de behaaglijkheidsgrafiek 

kan afgelezen worden welke binnentemperatuur minimaal en maximaal toelaatbaar is bij een bepaalde buitentemperatuur. Onderstaande grafiek wordt binnen een van de zorgorganisaties gebruikt. Dit is een afgeleide van het oorspronkelijke model van Fanger. Wanneer de temperatuur binnen het rode gebied valt, dan zal het overgrote deel van de bewoners het als behaaglijk ervaren. Het voordeel van een dergelijke visuele weergave is dat er concreet op getoetst kan worden of de temperatuur voldoet aan de gestelde randvoorwaarden. Voor de badkamer, verkeersruimten, bergkast en technische ruimten gelden afwijkende temperaturen. Normaliter wordt hierbij rekening gehouden met een aantal overschrijdingsuren wat hierbij is toegestaan. Dit is in de praktijk lastig te meten, omdat dan de temperatuur een jaar lang geanalyseerd moeten worden. 
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Figuur 3: Behaaglijkheidsgrafiek Fanger met aanpassing 
Samen met de cliëntenraad en medewerkers goede keuzes maken
De VGN krijgt geregeld de vraag of een instelling verplicht is om bijvoorbeeld airconditioning aan te brengen in grotere woongebouwen. Op 15 juli 2019 heeft Hugo de Jonge in een Kamerbrief geschreven dat het binnenklimaat moet aansluiten bij de behoefte van de bewoners en dat dit in samenhang met de vereisten uit het Bouwbesluit moet worden bewerkstelligd. Als airconditioning nodig is om dit vereiste woonklimaat te realiseren, dan dienen zorginstellingen deze voorziening aan te brengen. Er kunnen echter ook andere manieren zijn om dit doel te bereiken. Het is aan instellingen om hierin, samen met de cliëntenraad en de medewerkers, de goede keuzes te maken (Ministerie van volksgezondheid, 2019).

In hoeverre is de zorgorganisatie eigenaar van het probleem? 
In het verleden is er een geschil geweest tussen een cliënt en een zorgorganisatie. In dit geval had de cliënt slaapproblemen en huidklachten door de warmte in zijn kamer. In gevolge artikel 2 van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg dient een instelling ‘goede zorg’ te leveren. Goede zorg houdt in dat de zorg van goede kwaliteit en van goed niveau is en in ieder geval veilig, doeltreffend, doelmatig en cliëntgericht is, tijdig wordt verleend en is afgestemd op de reële behoefte van de verzekerde. Op basis van artikel 3.1.1 van de Wlz valt o.a. het verblijf in een instelling onder het pakket van de verzekerde zorg. De zorg in de vorm van verblijf in de zorgwoning wordt in dit geval door de zorgaanbieder verstrekt waardoor dit onder artikel 2 van de Wkkgz valt. 
Voor de commissie is het uitgangspunt dat klachten betrekking moeten hebben op de individuele gezondheidszorg. Wanneer er een causaal verband is tussen de klachten en de bouwkundige voorziening is de zorgorganisatie hier verantwoordelijk voor. De zorginstelling heeft de airco moeten vergoeden (De Geschillencommissie, 2019). Het is dus van belang om goede zorg te leveren. Wanneer hier airco voor nodig is, dan zal de organisatie hier invulling aan moeten geven. 

Milieuthermometer

Vanuit de Milieuthermometer Zorg (actieplan uitwerking Green Deal ambities; verduurzamen locaties en bedrijfsvoering) is passief koelen een eis waar we ons op kunnen (nu nog kunnen, vanaf nieuwe versie in 2025 wordt het verplicht) inzetten.

Doel: Voorkomen van de aanschaf en het gebruik van koelinstallaties. 

Eis: De instelling heeft één of meerdere maatregelen genomen om oververhitting te voorkomen: 

· Witte of groene (begroeide) daken;

· Buitenzonwering; 

· Mechanische of natuurlijke nachtventilatie; 

· Phase Changing Materials (PCM). 

Toelichting: Hittestress wordt een steeds groter probleem in bestaande gebouwen. Door eerst te kijken naar mogelijke aanpassingen aan het gebouw om de koelbehoefte te verlagen in plaats van het aanbrengen van nieuwe koelinstallaties kan zowel energie bespaard worden als het gebruik van koudemiddelen worden beperkt.
Voor- en nadelen van airco voor cliënten en werknemers


Airco heeft een aantal voordelen. Zo kan de temperatuur in een individuele ruimte worden gekoeld. De lucht wordt niet alleen gekoeld, maar ook gedroogd waardoor de cliënt beter zijn of haar warmte kwijt kan. Daarnaast heeft airco ook een aantal nadelen. Er is een grotere kans op tocht, door de combinatie van hoge luchttemperaturen en lage luchttemperaturen. Ten tweede wordt de lucht snel droog. Wanneer je slijmvlies uitdroogt, wordt het afweersysteem minder en krijgen bacteriën en virussen meer kans zich te ontwikkelen. Je bent dus vatbaarder voor ziektes (HLN, 2017). Ook kan een airco opgehoopte bacteriën verspreiden wat griep kan veroorzaken. Ten derde maakt een airco vaak veel geluid. Tot slot zijn de installatiekosten, onderhoudskosten, energielastenen en CO2 uitstoot hoog. 

In het boek ‘Adaptief thermisch comfort’ geven de schrijvers aan dat in airconditioned gebouwen de gebruikers hoge verwachtingen hebben van het comfort (Kurvers en Leijten, 2019). Bovendien verwachten zij dat het gebouw en de installaties zorgen voor de juiste thermische omgeving en dat zij er zelf niets aan kunnen doen of aan hoeven te doen, bijvoorbeeld door hun kledingisolatie aan te passen. Voor gebruikers van natuurlijk geventileerde gebouwen is thermisch comfort een bonusfactor. Als het binnenklimaat tekortkomingen heeft, leidt dit niet tot onvrede over het gebouw als geheel en als het goed is zijn de gebruikers extra tevreden. Zij voelen zich ook medeverantwoordelijk voor hun eigen thermisch comfort, omdat zij dit beïnvloeden door middel van het gebruik van te openen ramen en het aanpassen van hun kledingisolatie.

Ook geven zij aan dat mensen die langdurig verblijven in een gekoelde omgeving een deel van het fysiologisch adaptatievermogen verliezen van het lichaam om adequaat op temperatuurwisselingen, met name hogere temperaturen, te reageren.
Financiële onderbouwing

Aanschafkosten

De aanschafkosten van een aircosysteem zijn circa € 4.000,- incl. BTW per enkel systeem gekoppeld aan een buitenunit. Indien we ervan uitgaan dat een aircosysteem 15 jaar mee gaat is de afschrijving € 265,- incl. BTW per jaar. Bij meerdere airco’s in het gebouw komen meerdere buitenunits aan/op het gebouw. Deze kunnen gekoppeld worden wanneer er meerdere aircosystemen worden geplaatst.


Wanneer bijvoorbeeld  24 cliënten in een gebouw wonen en deze allemaal airco zouden nemen, dan is dit 24 maal de aanschafkosten: circa € 96.000,- incl. BTW. Voor dit bedrag kan ook onderzocht worden of het goedkoper/duurzamer is om het gehele bouw van een andere installatie te voorzien. Het is dus van belang om te kijken of het probleem zich enkel op individueel niveau afspeelt. 

Jaarlijkse kosten
Op dit moment zijn er in Nederland gemiddeld 20 tot 40 dagen waarop de temperatuur 25 graden of hoger is  (KNMI, 2021). Wanneer we aannemen dat de airco 40 dagen 8 uren gebruikt wordt is dit een totaal van 320 uur. Het gemiddelde verbruik van een airco is circa 1 kWh. Een kilowatt stroom kost momenteel circa €0,32 (mei 2024). In totaal wordt er circa € 102,- per jaar aan stroom verbruikt per aircosysteem. 


De stroom zou opgewekt kunnen worden met zonnepanelen. In totaal is voor een aircosysteem ca. 1 à 2 zonnepanelen nodig om voldoende op te wekken. Er zijn dan overdag wanneer de zon schijnt geen elektrakosten meer.


Wanneer een locatie circa 65.000 kWh per jaar verbruikt, komt dit neer op 2.700 kWh per cliënt. Het elektraverbruik van een cliënt zal met circa 12% stijgen wanneer airco wordt geïnstalleerd. 


Een eventueel onderhoudscontract voor een airco kost circa 200,- euro incl. BTW per jaar (voor binnen- en buitenunit).  Het onderhoud bestaat bij het binnendeel uit het inspecteren en reinigen van de filters, verdamper en de lekbak en het controleren van de condenswaterafvoer(pomp), de ventilator en de overige elektrische componenten. Tevens zullen de aanzuig en uitblaastemperatuur gecontroleerd moeten worden voor het vaststellen van een goede werking van de airco. Bij het buitendeel zal de ventilator gecontroleerd moeten evenals de elektrische componenten en moeten vuil en bladeren verwijderd worden voor een goede luchtdoorstroming van de condensor.
De jaarlijkse kosten van een aircosysteem komen hierdoor in totaal op ca. € 567,- incl. BTW per jaar (stroomkosten: € 102,- + onderhoud: Є 200,- + afschrijvingskosten: € 265,-). 
De exacte bedragen zullen uiteraard per instelling en over tijd verschillen.
CO2 uitstoot
In totaal wordt er 0,56 kilo CO2 uitgestoten per 1 kWh. 

In totaal is dit 180 kilo CO2 per jaar voor een gemiddeld aircosysteem (320 uur x 0,56).

Vanuit het Klimaatakkoord moeten we 55% CO2 reductie in 2030 aantonen en energieneutraal in 2050. Wanneer een gebouw bijvoorbeeld 89.000 kilo CO2 uit stoot, lijkt de CO2 uitstoot van 1 aircosysteem (180 kg CO2) nihil te zijn in vergelijking met het totaal. Wel moeten er rekening mee houden dat de vraag naar airco kan gaan stijgen, waardoor dit veel meer gaat worden. 

Koelmiddel

Indien toch gekozen wordt voor een koelinstallatie wordt geadviseerd om milieuvriendelijke toestellen aan te schaffen. 

Kies voor een installatie:

1. met een laag lekpercentage. Er zijn leveranciers die “gegarandeerd lekvrije installaties” leveren.

2. die niet gebaseerd is op compressiekoeling, bijvoorbeeld verdampingskoeling, absorptiekoeling, of koeling van buiten.

3. die werkt op natuurlijke koudemiddelen zoals ammoniak (NH3, R717), propaan (R290) (of isobutaan) en CO2 (R744). Deze zijn minder milieubelastend dan synthetische koudemiddelen.

Probeer ook de koudebehoefte te beperken. Bij minder koudebehoefte is een kleinere koelinstallatie nodig en wordt minder koudemiddel verbruikt. Zie de tip Energiezuinig koelen.

Zie ook: Natuurlijke koudemiddelen voor koeling - Stimular
Technische beperkingen
Op dit moment is de totale capaciteit van de installaties niet berekend op airco’s. Een enkele airco zou misschien kunnen, maar wanneer meer cliënten airco willen is de bestaande infrastructuur waarschijnlijk niet toereikend. Elektrotechnisch gezien zijn er dus beperkingen. 

Mobiele airco

Naast vaste airco bestaan er ook mobiele airco’s. Het voordeel is dat deze verplaatst kan worden en daardoor ingezet kan worden wanneer het echt nodig is. Een mobiele airco bestaat uit 1 unit met een afvoerslang, die uit het raam of de deur hangt. Nadeel is dat deze iets meer lawaai maakt, omdat de ventilator in de unit zelf zit. Bij een split-unit airco hangt deze buiten waardoor het geluid buiten te horen is. Een ander nadeel is dat deze airco ook veel energie verbruikt (ca. 1 kWh). En tot slot moet de afvoerslang naar buiten, waardoor er snel weer warmte naar binnen komt (langs de slang). 
Alternatieven 
Adaptieve mogelijkheden
Buiten airco om zijn er veel mogelijkheden om een goed thermisch comfort te verkrijgen in warme perioden. Het comfort hangt af van persoonsgebonden en omgevingsgebonden factoren.


Persoonsgebonden factoren:
- metabolisme > minder activiteit zorgt voor minder warmte
- kleding > luchtige kleding 
- mogelijkheden om het koel te houden benutten (hitteprotocol) > zonnescherm omlaag, apparaten die warmte afgeven uitzetten, in de schaduw zitten (i.p.v. voor het raam) etc.

Omgevingsgebonden factoren:
- luchttemperatuur: temperatuur die je meet in een woonruimte

- stralingstemperatuur: straling van de zon heeft een hoge temperatuur. Zonwering, zonwerend glas of groen voor de ramen houdt straling tegen. Dit heeft aanzienlijk veel invloed op de temperatuur. 
- luchtsnelheid : dit is de snelheid waarmee lucht zich voortbeweegt. Dit kan beïnvloedt worden door natuurlijke of mechanische ventilatie. Ook het gebruik van een ventilator valt hieronder.
- relatieve luchtvochtigheid: een te hoge luchtvochtigheid bij een hoge temperatuur geeft een onaangenaam gevoel. 

Het thermisch comfort wordt als aangenamer beoordeeld wanneer er het gevoel is dat de bewoner zelf invloed heeft op de factoren (dus bijvoorbeeld de thermostaat omlaag kunnen draaien, ventilatie aanzetten of ramen het kunnen openen van ramen). Het blijkt bijvoorbeeld dat mensen die ramen kunnen bedienen comfort ervaren bij een temperatuur die circa 1,5 (C hoger ligt dan mensen die de ramen niet konden bedienen, ongeacht of die ramen ook gebruikt worden (Brager, 2004). . 
Vervanging airco
Op dit moment is er veel onderzoek gaande naar duurzame manieren om te koelen, omdat er steeds meer energie verbruikt wordt voor het koelen van gebouwen. Voor kleine woonruimten zijn er nog geen alternatieven voor airco. Een energiezuiniger en daardoor milieuvriendelijker alternatief voor verkoeling is de ventilator. Deze koelt de lucht niet, maar zorgt voor luchtstroom waardoor de gevoelstemperatuur 2 tot 3 graden daalt. Een ventilator gebruikt maar zo'n 15 kWh aan stroom per jaar (6 euro en 10 kilo CO2 t.o.v. 102 euro en 180 kg CO2). Het nadeel van een ventilator is dat het niet zo koel wordt als met airconditioning. 


Op gebouwniveau zijn er verschillende mogelijkheden, zoals het plaatsen van een warmtepomp, een warmte-koude opslag, vloerkoeling, PCM’s etc.  Het is eenvoudiger om dit bij nieuwbouw meteen mee te nemen. Wanneer er in het gehele gebouw een grote behoefte is aan koeling is het wel de mogelijkheid om dit te onderzoeken. 
Scenario’s beleid


Hieronder staan vier mogelijke scenario’s over hoe omgegaan kan worden met de vraag naar airco. Per mogelijkheid zijn er voor- en nadelen.
Scenario 1: airco wordt toegestaan wanneer dit noodzakelijk is voor de gezondheid (medische verklaring nodig).
+ voorkomen wordt dat er te makkelijk airco’s geplaatst gaan worden, terwijl er niet eerst naar andere mogelijkheden wordt gekeken;
+ er wel tegemoet wordt gekomen aan de wens wanneer het noodzakelijk blijkt;
- Bepaalde ruimten kunnen nog te warm zijn wanneer alle andere mogelijkheden om het koel te houden zijn benut.
Scenario 2: airco wordt toegestaan wanneer de woonruimte sterk afwijkt qua temperatuur van de rest van het gebouw en niet valt binnen het behaaglijkheidsgebied in de grafiek van Fanger (aantonen met meting).
+ alleen bij woonruimten die echt te warm zijn wordt koeling toegepast. Zo zijn woonruimten die meteen onder het dak zijn gelegen of een groot raamoppervlak hebben vaak warmer, waardoor het lastiger kan zijn om de ruimte aangenaam te houden qua temperatuur (GGD, 2014);
+ voorkomen wordt dat er te snel airco wordt geplaatst;
- het zal eerst gemeten moeten worden voordat aangetoond kan worden dat het afwijkt. 

Scenario 3: airco wordt toegestaan wanneer de vraag komt.
+ cliënten kunnen zelf koeling regelen bij hitte;
- steeds meer cliënten zullen airco willen;
- kosten (eenmalig en jaarlijks);
- elektrotechnisch zijn er beperkingen qua aantal aircosystemen binnen een gebouw;
- slecht voor het milieu (werkt tegen de doelstelling in van het Klimaatakkoord);
- veel buitenunits hebben effect op de uitstraling van het gebouw .

Scenario 4: airco wordt nergens toegestaan, alleen duurzame manieren van koelen
Het kan zo zijn dat cliënten zonder airco erg veel hinder ondergaan door warmte. Zo is er in het verleden een geschil geweest tussen cliënt en een zorgorganisatie. Wanneer er een causaal verband is tussen de klachten en de bouwkundige voorziening is de zorgorganisatie verantwoordelijk voor koeling. De zorginstelling heeft de airco moeten vergoeden.

Samenvatting scenario’s: 

	
	Scenario 1:

Bij gezondheidsklachten 
	Scenario 2: 

Bij te warme woonruimten
	Scenario 3: 

Altijd airco toestaan
	Scenario 4: 
Geen airco toestaan

	Comfort cliënten
	
	
	
	

	Milieu
	
	
	
	

	Kosten
	
	
	
	


Conclusie
Advies is om in scenario 1 en 2 airco toe te passen, omdat zo het meest rekening wordt gehouden met het comfort van de cliënten, het milieu en de kosten op de lange termijn. In dit geval plaatst de organisatie airco indien dit nodig is voor de gezondheid of wanneer er voor een ruimte geen andere mogelijkheden zijn om te koelen dan middels airco. Hetzelfde wordt geadviseerd indien de vraag komt of ouders of verwanten zelf airco mogen plaatsen in de woonruimte. De negatieve impact die airco op het milieu heeft willen we zoveel mogelijk voorkomen. Bij nieuwbouw moeten we rekening houden met thermisch comfort in het ontwerp. 

Wat als de ouders/verwanten zelf airco willen aanschaffen?
Als huurder van een gebouw mag je niet zomaar aanpassingen doen. Alleen wanneer je de veranderingen zonder teveel kosten weer kunt terugdraaien is geen toestemming nodig (Rijksoverheid, 2021). De cliënt zal dus ten alle tijden toestemming moeten vragen voor airco (zowel bij huurgebouwen als eigendomsgebouwen), omdat dit een grote aanpassing is waarvoor een aanpassing nodig is in het gebouw en daarnaast ook elektrotechnisch voorzieningen getroffen moeten worden. 

Indien ouders/verwanten zelf airco willen aanschaffen en wij als eigenaar hiermee akkoord zijn,
kunnen we hier akkoord opgeven indien zij bijvoorbeeld de aanschaf van de airco betalen (welke via de verantwoordelijke afdeling wordt aangeschaft) en jaarlijks een bedrag betalen voor:

· Stroomkosten

· Compensatie CO2

· Onderhoud
· Administratiekosten
Een instelling kan er ook voor kiezen om zelf de airco aan te schaffen. Dan zou de jaarlijkse afschrijving en lasten ook doorbelast kunnen worden. Het is aan organisaties zelf om hier een keuze in te maken hoe de organisatie hiermee om wil gaan. 

Het is van belang dat dit via de afdeling wordt geregeld welke zich bezig houdt met vastgoed/huisvesting, omdat:

1. Kwaliteit airco van belang is (i.v.m. kans op veel storingen, onderhoudskosten e.d. bij airco met lage kwaliteit);

2. Eenheid in merkvoering. Indien we allemaal verschillende merken hebben, is het lastiger qua onderhoud en reparatie;

3. Stroomkosten zijn voor rekening van de locaties;

4. Onderhoud airco zelf in de hand houden (via de onderhoudspartij), omdat dit problemen en storingen voorkomt en de airco zo efficiënt mogelijk blijft werken. 

5. Ook zijn er elektrotechnische beperkingen. Op dit moment is de totale capaciteit van de installaties niet berekend op airco’s. Een enkele airco zou misschien kunnen, maar wanneer meer cliënten airco willen is de bestaande infrastructuur waarschijnlijk niet toereikend.

Wat te doen bij verhuizing van de cliënt?

Wanneer hier iemand anders komt wonen kan de airco niet eenvoudig worden verwijderd en is het advies om deze te laten hangen om zo de schade aan het gebouw te beperken. Indien de nieuwe bewoner hier gebruik van wil maken dan zullen hier de jaarlijkse kosten voor in rekening gebracht worden. Indien de nieuwe bewoner hier geen gebruik van wil maken dan zal de airco worden afgeschakeld.

Bijlagen:

Bijlage 1: Tips hitteprotocol
Bijlage 2: Checklist gebouw
Bijlage 3: Wat kunnen we verder doen?
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Bijlage 1: Tips voor hitteprotocol (zie aangepaste gebruikersversie op Zenya)
De ervaring van temperatuur is erg persoonsgebonden. Te hoge temperaturen hebben een negatief effect op het welbevinden van cliënten. Bij zeer warme dagen kan onderstaand helpen om het zo koel mogelijk te houden:


Tijdens warme dagen:
O Zonneschermen zo vroeg mogelijk naar beneden. Tijdig gebruik kan een warmtereductie van 20% opleveren. Het is raadzaam om eerder te beginnen met het gebruik van zonwering als er een warme periode wordt voorspeld (GGD, 2014). Dit draagt essentieel bij aan het koel houden van de woonruimte.
O Luchten in de koele uurtjes. Tussen ongeveer 11 en 23 uur kan hierdoor extra opwarming van de woning optreden. Daarom is het dan beter om luchtbeweging te realiseren met een ventilator. Het is aan te bevelen cliënten hierover in te lichten (GGD, 2014).

O Zorgen voor dwarsventilatie als er geventileerd wordt (het openen van ramen en ventilatieroosters in tegenover elkaar liggende gevels). Dit werkt alleen als het buiten minder warm is dan binnen.
O Platte daken vochtig houden op zeer warme dagen. Verdamping van een dun waterlaagje onttrekt warmte aan het dak waardoor de binnentemperatuur minder snel toeneemt. In de nacht kan het dak beter weer droog zijn, zodat het warmte uit kan stralen. 

O Het gebruik van elektronische apparatuur draagt bij aan de warmtebelasting in de woning, ook als deze op ‘standby’ staat. De bijdrage aan de warmtebelasting kan behoorlijk groot zijn in kleine ruimtes. Ook het aanstaan van lampen draagt bij aan een hogere temperatuur. Daarom is het verstandig om de verlichting zo weinig mogelijk aan te zetten.
O Door gedurende perioden een tuin te sproeien kan een aangenamere omgeving worden verkregen.

Ditzelfde geldt voor bijvoorbeeld asfalt rondom een gebouw, wat veel warmte absorbeert en vervolgens afgeeft. Door dit asfalt te besproeien kan een sterk verkoelend effect worden verkregen (liefst met water uit bijv. sloot).

Persoonsgebonden:
O Buiten zoveel mogelijk in de schaduw verblijven onder parasols, bomen of schaduwdoeken.
O Ook binnen is het koeler om niet in de stralingswarmte van de zon te zitten. Verder bij het raam weg zitten is koeler dan dicht bij het raam zitten.
O Overdag geen intensieve bewegingsmomenten inplannen.
O Luchtige kleding heeft een grote invloed op hoe comfortabel je voelt bij warm weer.
O Extra drinken.


Preventief 
O Zorgen voor voldoende ventilatoren.
O Het gevoel dat je zelf invloed hebt op de temperatuur in een ruimte geeft comfort. Is het mogelijk om de cliënt zelf bewust te maken van zijn of haar aandeel in de ervaren temperatuur? (kleding, zonnescherm, apparatuur uitzetten, ramen openen wanneer het buiten koeler is etc.)
O Kan er meer groen gepland worden? Bomen en planten nemen water op uit hun omgeving en verdampen dit, waardoor warmte wordt onttrokken aan de omgeving. Bomen geven ook schaduw. Meer groen zorgt zo voor een koelere omgeving (GGD, 2014).
O Uit onderzoek blijkt dat vooral ouderen veel last kunnen hebben van hitte. Het is verstandig om hier rekening mee te houden bij het zoeken van woonruimte. Bij voorkeur een woning die:

- niet onder het dak is gelegen
- niet veel glas heeft op het oosten, zuiden of westen
- goede zonwering
- verbeteren nachtventilatie

O Zijn er buiten voldoende schaduwplekken waar de cliënten kunnen zitten?

O Zorgen voor een gekoelde woonkamer, zodat cliënten de mogelijkheid hebben om hier te zitten. Door één centrale ruimte te gaan koelen kan een plaats worden gecreëerd waar men gedurende korte of langere tijd kan ‘schuilen’ voor de warmte.

Gebouwgebonden:
O Is er een mogelijkheid om straling van de zon in het gebouw nog meer te beperken (bijvoorbeeld door meer groen, zonwerend glas of lamellen)?
O Goed geïsoleerde woningen koelen trager af, maar kunnen ook langzamer opwarmen door isolatie van daken en muren. Daken zijn nogal eens onvoldoende geïsoleerd waardoor overdag in ruimtes onder het dak de temperatuur oploopt tot zeer hoge waarden en ’s nachts de temperatuur onvoldoende daalt. Hoe staat het met de isolatie?

O Onderzoeken of de ventilatie efficiënt is ingesteld. In woningen met warmteterugwinning plus balansventilatie is een bypass nodig om warmte te lozen via het ventilatiesysteem. In het Bouwbesluit zijn hiervoor eisen opgenomen. Tegenwoordig gaat dit bij de meeste gebouwen met wtw automatisch.
Mechanische ventilatie die directe buitenlucht naar binnen haalt kan tijdens warme dagen het beste zo laag mogelijk gezet worden. Wanneer het ’s nachts koeler is zou deze juist hoger gezet kunnen worden. Dit zou aangepast kunnen worden in de standaardinstellingen indien mogelijk. 

O Onderzoeken of verwarming efficiënt is ingesteld. Slaat deze aan tijdens warme dagen?
O Overweeg een plat dak wit te verven (zwart dak absorbeert warmte).
O Overweeg gebruik van een watersproeier bij een plat dak.
O Onderzoeken duurzame manieren van koelen (indien gebouw niet koel te krijgen is met de andere maatregelen). 
Bijlage 2: voorbeeld checklist gebouw (jaarlijkse ronde) 

	
	
	
	Toelichting 
	Actie door
	Deadline

	Algemeen
	Hoe is de binnentemperatuur ervaren tijdens voorgaande zomerse dagen in algemene ruimten en studio’s/appartementen?
	Alg. ruimten:

Studio’s/appartementen:


	
	
	

	Zonwering
	Is er voldoende zonwering?
	Ja/nee
	
	
	

	
	Werkt alle zonwering?
	Ja/nee
	
	
	

	
	Wordt zonwering optimaal gebruikt? Advies in de ochtend zo vroeg mogelijk omlaag (meteen zodra het mogelijk is) en omhoog wanneer de zon onder is
	Ja/nee
	
	
	

	Isolatie
	Hoe is de isolatie van het gebouw?
	
	
	
	

	Dak
	Een dak laat veel warmte door. Is deze goed geïsoleerd?
	Ja/nee
	
	
	

	
	Kunnen we groen op het dak realiseren om het koeler te houden?
	Ja/nee
	
	
	

	 
	Kunnen we het dak wit schilderen?
	Ja/nee
	
	
	

	
	Zijn er mogelijkheden om het dak onder water te zetten bij warm weer?
	Ja/nee
	
	
	

	Groen
	Hoe is de groenvoorziening rondom het gebouw?
	
	
	
	

	
	Kan er meer groen gerealiseerd worden?
	Ja/nee
	
	
	

	Installaties
	Zijn er voldoende ventilatoren?
	Ja/nee
	
	
	

	
	Wat voor ventilatie zit in het gebouw? Is het bijvoorbeeld mogelijk om extra nachtventilatie toe te passen?
	
	
	
	

	
	Hoe wordt het gebouw verwarmd? Slaat de verwarming of toevoer van warmte aan bij warm weer?
	
	
	
	

	Water
	Wordt rondom het gebouw gekoeld bij hitte? Zijn hiervoor de voorzieningen aanwezig? (buitenkraan of oppervlaktewater met installatie)
	
	
	
	

	
	Kan voor het koelen van het dak, asfalt de tuin etc. oppervlaktewater gebruikt worden?
	Ja/nee
	
	
	

	Buitenruimte
	Zijn er voldoende plekken in de schaduw waar cliënten kunnen verblijven?
	Ja/nee
	
	
	

	Gedrag
	Weet het personeel wat zij bij hitte moeten doen? Hoe wordt kennis geborgd?
	Ja/nee
	
	
	

	
	Is het duidelijk hoe de installaties gebruikt moeten worden bij warm weer:

Ventilatiesysteem

Verwarming
	Ja/nee

Ja/nee


	
	
	

	
	Weten cliënten wat zij kunnen doen om het koel te houden? Zo nee, wat zouden we hier als organisatie in kunnen betekenen? Misschien in combinatie met dagbesteding?
	Ja/nee


	
	
	


Bijlage 3: Wat kunnen we verder doen?
1. Voordat er een hittegolf verwacht wordt, een nieuwsbrief sturen met de maatregelen die medewerkers en cliënten zelf op locatie kunnen nemen. 
2. Een campagne opzetten (flyers verspreiden, informatie intranet etc.).
3. De accountmanagers kunnen de gebouwen in beeld brengen. In hoeverre is er last van hitteoverlast in de zomer vanwege het gebouw? Is er bijvoorbeeld veel glas of een plat dak? Kan er meer groen ingezet worden? En hoe werkt de zonwering? Zijn alle installaties optimaal benut? We kunnen per gebouw een lijst maken met maatregelen die preventief genomen kunnen worden zoals het plaatsen van goede zonwering en een lijst met maatregelen die tijdens hitte genomen moeten worden (hoe om te gaan met installaties). Dit moet per gebouw opgesteld worden, omdat ieder gebouw uniek is. 

4. De accountmanagers kunnen puntmetingen doen op bepaalde plekken in de gebouwen (alle zijden/hoogtes van gebouw een meting). Dit kan door middel van een temperatuur datalogger met online monitoring. Zo kan de temperatuur bijgehouden worden en kunnen verschillende gebouwen met elkaar worden vergeleken. Zo kan beter ingegrepen worden bij overschrijdingen van de afgesproken maximale temperatuur. Hiervoor zouden we eerst een pilot kunnen doen bij een aantal gebouwen. Op langere termijn zou het wenselijk zijn om het klimaat per gebouw en/of ruimte realtime te kunnen monitoren via een dashboard. 
5. Bij nieuwbouw een simulatieberekening laten uitvoeren door een bedrijf waarbij de verwachte oververhitting, comforttemperaturen, transmissieverlies en de koellast in kaart gebracht wordt. 

6. De cliënten mogelijkheden geven om zelf invloed uit te oefenen op het thermisch comfort (ramen openen, zonwering naar beneden doen, kleding aanpassen). Hoe maak je cliënten op een leuke manier bewust van de eigen mogelijkheden bij warm weer? 
7. Het PVE aanpassen voor nieuwbouw en midlife renovaties, zodat koeling meteen integraal mee wordt genomen op een duurzame manier.

� Stichting de Zijlen, Stichting Cosis, Stichting Vanboeijen, Stichting Alliade, Stichting Trajectum


� * Hierbij is het van belang om eerst te kijken of het enkel om de ruimte gaat waarvoor de aanvraag is of dat het hitteprobleem bij het hele gebouw speelt waardoor een totaaloplossing voordeliger is.





�Zie vorige opmerking


�In een alinea later wordt ook aangegeven dat er altijd overschrijdingsuren zijn toegestaan en het geen exacte wetenschap is.


�Duidelijke grafiek. Erg handig. Kan deze ook nog worden doorgetrokken naar een buitentemperatuur van ca. 35 graden? 


�Gert heeft dit nog besproken met een adviseur en heeft hiervoor het volgende aangegeven: Grafieken die verder gaan dan 30 graden zijn er (nog) niet.  De adviseur geeft aan dat bij buitentemperaturen hoger dan 30 graden het effect van koelen groter wordt (ook nog eens afhankelijk van het soort koeling<ontvochtiging>) maar dat ook het type bouw daarin een belangrijke rol speelt. Daarmee ontstaat bij een hogere  temperatuur een sneller dempend effect op de ontevredenheid als er wel koeling wordt toegepast. Mijn advies zou zijn om deze grafiek dan ook niet op eigen initiatief uit te breiden maar bij extreme waarden als leidraad te gebruiken.
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