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1. Inleiding
Dit document beschrijft het volledige Hitteplan van Ipse de Bruggen. Het bevat het beleidskader, de uitvoering, de verantwoordelijkheden én alle ondersteunende hulpmiddelen. Het Hitteplan is van toepassing op alle locaties en doelgroepen van Ipse de Bruggen en sluit aan bij de Arbowet1, het Nationaal Hitteplan van het RIVM2 en het interne crisisplan. 
Vaststelling: Dit hitteplan is vastgesteld door de Raad van Bestuur van Ipse de Bruggen en treedt in werking per datum vaststelling. Na vaststelling wordt het hitteplan en de maatregelen:
· Gecommuniceerd aan managers en leidinggevenden;
· Opgenomen in de RI&E, relevante kwaliteits- en communicatiejaarplannen;
· Geïntegreerd in het crisisplan van Ipse de Bruggen.

Wijzigingen: Wijzigingen in dit Hitteplan worden voorbereid door het projectteam Gezond Binnenklimaat en hittestress in 2026 en 2027 en vastgesteld door de Raad van Bestuur.

2. Doel en uitgangspunten

Doel
Het doel van dit Hitteplan is het waarborgen van de gezondheid, veiligheid en continuïteit van zorg voor cliënten en medewerkers tijdens perioden van oplopende temperaturen en hitte. Daarbij wordt rekening gehouden met kwetsbare doelgroepen, medewerkers met een verhoogde gevoeligheid voor hitte en de technische mogelijkheden van gebouwen.

Uitgangspunten
· Bespreekbaar maken en handelen van gezond binnenklimaat en op elkaar letten bij signalen van hittestress bij collega’s en cliënten;
· Het Nationaal Hitteplan van het RIVM is leidend bij hittegolfsituaties;
· Ipse de Bruggen handelt altijd op basis van reële risico’s voor cliënten en medewerkers, ook als het RIVM het Nationaal Hitteplan (nog) niet activeert; 
· Preventie en voorbereiding staan centraal; iedere zomer start een vaste voorbereidingsfase;
· Opschaling van maatregelen gebeurt gefaseerd en voorspelbaar op basis van temperatuur;
· Bekostiging van vastgesteld aanbod van verkoelende middelen wordt voor 50% gefinancierd vanuit centrale en 50% vanuit decentrale begroting; het aanbod wordt gefaciliteerd vanuit de reguliere inkoop applicatie (BOB); 
· Aanschaf van verkoelende middelen is voor de teams en manager beschikbaar en gefaciliteerd in BOB;
· Inzet van (verkoelende) maatregelen bij gezondheidsklachten van cliënten wordt bepaald door de medische dienst, in overleg met PB en cliëntvertegenwoordigers; 
· Preventiemedewerker is aanspreekpunt voor het welzijn en hitteklachten van de medewerker;
· De Arbodienst is aanspreekpunt voor gezondheidsklachten in combinatie met verzuim;
· Bij uitval van installaties of uitzonderlijke situaties tijdens hitte wordt opgeschaald naar het crisisplan en crisiscommunicatie van Ipse de Bruggen;
----------------------------------
1Volgens de Arbowet mag fysieke arbeid in de zorg niet onbeperkt worden verricht bij hoge temperaturen. Er zijn geen strikte maximale temperaturen, maar de Arbeidsomstandighedenregeling (Artikel 6.1) stelt dat maatregelen vereist zijn als de gevoelstemperatuur boven de 25°C komt en dat bij extreme hitte (>30°C) het werk aangepast moet worden.
2Het Nationale Hitteplan is bedoeld voor organisaties en professionals in de zorg en mantelzorgers. Als de kans groot is op een periode van (meer dan) 4 dagen met een maximumtemperatuur boven 27 °C dan overlegt het KNMI met het RIVM. Het RIVM besluit op basis van dit overleg of er een waarschuwing komt. Hierbij wordt rekening gehouden met de aanhoudende hitte, maar ook met andere criteria zoals de nachttemperatuur en luchtvochtigheid. Het RIVM verwijst in de aankondiging altijd naar een eigen Hitteplan of hitteprotocol van een organisatie. 

3. Fases en maatregelen
Fase 0 – Voorbereiding
Periode: jaarlijks van 1 april tot 1 juni

Doel
Locaties, teams en ondersteunende diensten voorbereiden op warme perioden en hitte.

Organisatie brede maatregelen 
· Vaststellen van een actueel overzicht van hittegevoelige locaties door afdeling Vastgoed (vanuit MJOP) en de preventiemedewerker (RI&E);
· Controleren of hitte voldoende is opgenomen in het crisisplan van Ipse de Bruggen;

Wat te doen op locatieniveau:
Elke locatie heeft een voorbereidend teamgesprek onder regie van de manager, waarin minimaal de volgende onderwerpen worden besproken en vastgelegd per fase, sommige onderdelen zijn verder uitgewerkt in de Toolbox Gezond Binnenklimaat-hittestress voor de teams, denk aan:
· Hoe zorgen we goed voor elkaar en de cliënten bij warmte en hitte;
· Welke ruimtes worden bij warm weer het eerst te warm;
· Bespreken en ophangen Poster Zomerse dagen
· Bespreken Posters Gezond Binnenklimaat, behorend bij het gebouw (opvragen bij TB of servicepunt);
· Specifiek voor Dagcentra: organiseer de mogelijkheid om te spuien gedurende de vroege ochtend, wanneer het buiten koeler is dan binnen;
· Controleren werking en aanschaf verkoelende middelen, in BOB beschikbaar;
· Controle/ werking aanwezige (plafond)ventilatoren, airco, koelopties, schaduwplekken  en zonwering; inschakelen TB bij defecten of onderhoud;
· Controle schoonmaak/ stofvorming; facilitair inschakelen indien onvoldoende;
· Actualiseren vochtplan cliënten bij warm weer;
· Verplaatsingsmogelijkheden cliënten;
· Afspraken over bezetting tijdens warme dagen;
· Verdeling van taken en werkbelasting medewerkers bij hitte;
· Afspraken voor medewerkers die zwanger zijn of minder goed tegen hitte kunnen.

Bovengenoemde punten worden ter ondersteuning beschikbaar gesteld in de Toolbox Gezond binnenklimaat;

Communicatie
· Start van de jaarlijkse bewustwordingscampagne “Houd je hoofd koel”;
· Actualiseren van interne communicatie-informatie over hitte.

Duurzaamheid, HRM, Veiligheid
· Lijst met verkoelende maatregelen controleren en actualiseren.

Inkoop
· Lijst met verkoelende middelen in BOB actualiseren op basis van advies Duurzaamheid.

Vastgoed/ Technisch beheer:
· Jaarlijkse controle van ventilatie, zonwering en andere installaties;
· Signaleren van structurele knelpunten en vastleggen in MJOP t.a.v. koeling en klimaatcontrole;
· Klimaatscan door TB voor hittegevoelige locaties;

Facilitair
· Borging van extra schoonmaak, schoonmaak roosters en beperking van stofvorming;
· Stel je vraag digitaal optimaliseren m.b.t. klimaatklachten;

Fase 1 – Waakzaamheid
Start: vanaf 1 juni of eerder zodra de buitentemperatuur 25°C bereikt tot 15 september of later als de temperatuur boven de 25°C uitkomt.

Maatregelen op locatieniveau
Afspraken nalopen en opvolgen afspraken fase 0: 

Communicatie
Verhoogde communicatie, d.i. wekelijks, gericht op medewerkers, cliënten, cliëntvertegenwoordigers, ondersteunende diensten en leidinggevenden. De uitwerking van de communicatie is opgenomen in het totale communicatieplan ‘houd je hoofd koel’:
· Vastgoed extra alertheid en bereikbaarheid op klachten en defecten klimaatinstallaties
· Managers activeren m.b.t. teamgesprek, aandacht kwetsbare cliënten en medewerkers, zwangere medewerkers, herhalen aanschaf koelopties in BOB;
· Medische dienst extra activeren voor kwetsbare cliënten; Preventiemedewerkers extra activeren i.v.m. bereikbaarheid voor welzijnsklachten medewerkers;
· Algemene communicatie conform communicatieplan.

Fase 2 – Activatie
Trigger: Activatie van het Nationaal Hitteplan door het RIVM, dat is als de kans groot is op een periode van (meer dan) 4 dagen met een maximumtemperatuur boven 27°C dan overlegt het KNMI met het RIVM. Het RIVM besluit op basis van dit overleg of er een waarschuwing komt. Hierbij wordt rekening gehouden met de aanhoudende hitte, maar ook met andere criteria zoals de nachttemperatuur en luchtvochtigheid. Het RIVM verwijst in de aankondiging altijd naar een eigen Hitteplan of Hitteprotocol van een organisatie. Directoraten ontvangen van het RIVM de aankondiging.

Naast RIVM‑activatie kan fase 2 ook lokaal worden toegepast bij aanhoudende hittestress op locaties




Besluitvorming en communicatie
· De directeur Services start de interne hittegolfcommunicatie zodra het RIVM hierover informeert, zie inhoudelijke berichtgeving het communicatieplan ‘houd je hoofd koel’;
· Bij verstoringen en/of extremen wordt overgeschakeld naar fase 3

Maatregelen zorglocaties
Nakomen van afspraken in fase 0, denk aan: 
· Warmte buiten houden;
· Hydratatie cliënten en medewerkers;
· Aanpassen van werktijden en extra rustmomenten volgens afspraken;
· Beperken van zware fysieke inspanning;
· Aanpassen van dagprogramma’s en maaltijden (lichte voeding);
· Intensievere monitoring van kwetsbare cliënten;
· Signalering en escalatie door teams:
· Bij gezondheidsklachten van cliënten ondanks verkoelende maatregelen wordt direct contact opgenomen met de Medische Dienst. De Medische Dienst bepaalt de te nemen maatregelen.
· Bij gezondheidsklachten van medewerkers ondanks verkoelende maatregelen,  wordt de preventiemedewerker ingeschakeld.

Fase 3 – Crisis
Trigger: Extreme hitte (richtlijn: meer dan drie dagen rond of boven 30°C); of uitval van essentiële voorzieningen zoals ventilatie of koeling.	Comment by Elise Vuyk: Taalkundig aanpassen

Besluitvorming en communicatie
· De directeur Services start de (voorbereide) berichtgeving zodra het RIVM hierover informeert, zie inhoudelijke berichtgeving het communicatieplan ‘houd je hoofd koel’
· wettelijk vertegenwoordigers;
· cliënten;
· managers;
· Teams;
· Services medewerkers.
· Bij verstoringen wordt overgeschakeld naar crisiscommunicatie conform het crisisplan.

Lokale maatregelen
· Prioritering van zorg en werkzaamheden, zie afspraken fase 0;
· Indien nodig verplaatsing van cliënten naar koelere ruimtes;
· Inzet van noodvoorzieningen waar beschikbaar;
· Dagelijkse monitoring en evaluatie van de situatie.


4. Beslisparagraaf – Wat doen we als het wél heet is maar het RIVM niet opschaalt?
Deze paragraaf verduidelijkt de besluitvorming bij lokale of regionale hittestress zonder activatie van het Nationaal Hitteplan. Dit borgt maatwerk op locaties met verhoogde hittegevoeligheid.

Uitgangspunt
Ipse de Bruggen handelt altijd op basis van reële risico’s voor cliënten en medewerkers, ook als het RIVM het Nationaal Hitteplan (nog) niet activeert.

Wanneer treedt deze beslisparagraaf in werking?
Als één of meer van onderstaande situaties zich voordoen:
· Buitentemperatuur ≥ 25°C gedurende meerdere dagen;
· Binnentemperatuur op een locatie > 26°C gedurende meerdere dagen;	Comment by Elise Vuyk: Dit kunnen we nu niet meten
· Concrete signalen van hittestress bij cliënten of medewerkers;
· Lokale omstandigheden (gebouwtype, doelgroep, bezetting) waardoor extra risico ontstaat.

Besluitvorming
· De manager van de locatie beoordeelt samen met het team de situatie voor leef- en werkomgeving in relatie tot gezondheid en welzijn cliënt en medewerker en overlegt met directie over maatregelen die nodig zijn en impact hebben op zorgcontinuïteit;
· Bij twijfel of risico wordt fase 2 (actiefase) lokaal toegepast, zorgdirecteur geeft hiertoe opdracht 

Medische en HR‑routes blijven ongewijzigd
· Bij gezondheidsklachten van cliënten wordt altijd de medische dienst geraadpleegd; de medische dienst bepaalt in overleg met de manager/ persoonlijk begeleider de maatregel volgend de reguliere werkwijze;
· Bij vragen over hitte en arbeidsomstandigheden van medewerkers wordt de preventiemedewerker ingeschakeld; 
· Bij verzuim of medische beoordeling de arbodienst.

Communicatie route
· Zorgdirecteur informeert directeur Services en medische dienst over lokale toepassing van fase 2;
· Directeur Services informeert het MT Services over lokale toepassing van fase 2;
· Alle afdelingen Services worden geïnformeerd over lokale toepassing van fase 2;
· Indien nodig wordt communicatie afgestemd met communicatie.

5. Verantwoordelijkheden afdelingen
In dit hoofdstuk staan de hoofdverantwoordelijkheden uitgeschreven. 
Raad van Bestuur
· Vaststellen van het hitteplan
· Borging van wettelijke verplichtingen	Comment by Elise Vuyk: Weten zij welke we hier bedoelen?

Directie
· Organisatie brede afstemming;
· Opdrachtgever communicatieplan en uitvoering van bewustwordingscampagnes;
· Bij twijfel of risico wordt fase 2 (actiefase) lokaal toegepast, zorgdirecteur geeft hiertoe opdracht (zie beslisparagraaf)

Communicatie
· Communicatieplan naar alle belanghebbenden;
· Voorbereiding communicatieberichten en middelen;
· Opnemen communicatie jaar kalender 

Managers 
· Uitvoering van afspraken op locatieniveau ten aanzien van gezondheid en welzijn cliënten en medewerkers (conform afspraken fase 0)
· Bespreekbaar maken van hittestress en escaleren van knelpunten gezondheid en welzijn cliënten naar MD en naar eigen directoraat
· Voorbereiden maatregelen gebouw gebonden om hittestress te voorkomen i.s.m. TB

Veiligheid
· Borging van hitte in crisis- en calamiteitenprocessen

Duurzaamheid
· Beheer klimaatscan
· Beheer document ‘verkoelende middelen’

Medische dienst
· Starten van zorg- gerelateerd protocol ‘zomerse dagen vanaf 27 graden’ in fase 2
· Monitoring hittestress bij cliënten met een verhoogd risico op hittestress 

Preventiemedewerker
· Beschikbaar voor welzijnsklachten bij medewerkers
· Adviseren over inzetbaarheid en werkomstandigheden in relatie tot warmte en hitte

Vastgoed 
· Borging van gebouwcondities en installaties 
· Extra beschikbaarheid in fase 1 en 2 voor klachten klimaatinstallatie
· Beheer en uitvoering klimaatscan

Facilitair: 
· Begroting en borging schoonmaakcondities tbv Gezond binnenklimaat
· Begroting en uitvoering schoonmaak plafondroosters 2027

6. Evaluatie
In 2026 vindt een evaluatie plaats van dit protocol met de projectgroep Gezond binnenklimaat/ hittestress:
· effectiviteit van maatregelen;
· signalen van cliënten en medewerkers;
· knelpunten in gebouw of organisatie;
· Tevredenheid managers.
De resultaten worden verwerkt in verbetermaatregelen voor 2027

7. Gerelateerde documenten
Poster Zomerse dagen, in beheer bij Communicatie
Poster Gezond Binnenklimaat (8 categorieën) in beheer bij afdeling Vastgoed i.s.m. Communicatie
Toolbox Gebouw en Gebruik, in beheer bij afdeling Vastgoed
Toolbox Gezond Binnenklimaat/hittestress, in beheer bij projectteam*
Klimaatscan, in beheer bij afdeling Vastgoed*
Quickscan aanhuur gebouwen, in beheer bij Klant& Markt i.s.m. Vastgoed en Duurzaamheid
Aircobeleid, in beheer bij ……? 	Comment by Elise Vuyk: Advies Projectteam: Evalueren en opnieuw vaststellen
Memo Verkoelende middelen bij hittestress- in beheer bij afdeling duurzaamheid
Communicatieplan houd je hoofd koel in beheer bij de afdeling communicatie 
*Nog niet gereed
8. BIJLAGEN
Bijlage 1:  Toolbox Gezond binnenklimaat/hittestress voor LG & teams
               
De toolbox bevat praktische hulpmiddelen voor leidinggevenden en teams, waaronder:
· gespreksleidraad voor het teamgesprek hitte; 
· vastlegging afspraken in Triasweb/ RI&E;
· beslisboom melden hittestress (MD / preventiemedewerker);
· verantwoordelijkheden per afdeling/ discipline (bijlage 2);
· verkorte gebouw- en faciliteitenchecklist;
· signalenkaart bij hittestress Poster en hitte en gezondheid van het RIVM voor cliënt en medewerker;
· hulpmiddelen voor  vochtinname voor cliënten;
· protocol van de medische dienst ‘hoe te handelen bij zomerse dagen vanaf 27 graden’;
· Algemene poster Zomerse Dagen;
· Gebouw specifieke Poster Gezond Binnenklimaat;
· Toolbox Gebouw en gebruik;
· evaluatie afspraken in Triasweb/ RI&E.

De Toolbox Gezond binnenklimaat/hittestress, wordt  beschikbaar gesteld via de communicatiekanalen zoals intranet, Viva Engage, in Triasweb en printbare posters en gesprekskaarten/ checklists. Na vaststelling hitteplan zal de toolbox worden uitgewerkt en aangeboden.


Bijlage 2:  Verantwoordelijkheden per afdeling/ discipline
Deze bijlage hoort bij het Hitteplan Ipse de Bruggen en beschrijft de verantwoordelijkheden per betrokken afdeling per fase. Na vaststelling is dit overzicht terug te vinden in de toolbox binnenklimaat en hittestress.

1. Raad van Bestuur 	Comment by Elise Vuyk: Geen veranwoordelijkheden in fase 2 en 3?
Fase 0 (1 april – 1 juni)
☐ Vaststellen (of herbevestigen) van het hitteplan;
☐ Borging naleving Arbowet en Nationale Hitteplan RIVM;
☐ Vaststellen evaluatiemoment na de zomerperiode;
Fase 1 (1 april- 15 september)
☐ Zicht houden op continuïteit van zorg en werk;
☐ Bestuurlijke escalatie indien nodig volgens reguliere werkwijze;
Na het seizoen
☐ Vaststellen verbeterpunten en besluit over aanpassingen.

2. Directie 
Fase 0  
☐ Start jaarlijkse voorbereidingsfase bevestigen in TE of MT;
☐ Borging samenwerking zorg, vastgoed, HR, communicatie en veiligheid;
Fase 1 
☐ Bereikbaar zijn en bespreekbaar maken van hittestress voor managers; 
☐ Opdrachtgever start lokale maatregelen bij hittestress en communicatie naar directeur zorg;
Fase 2
☐ Opdrachtgever fase 2 bij start communicatie RIVM over aankomende hittegolf door directeur 
    Services;
Fase 3
☐ Handelt volgens vastgestelde werkwijze crisisplan (ligt ter beoordeling bij DO);
Na het seizoen
☐ Evaluatie bespreken, in 2026 aangeleverd door projectleider projectteam Gezond binnenklimaat/   
    hittestress.

3. Managers / Leidinggevenden 	Comment by Elise Vuyk: Geen tekst bij fase 2 en 3?
Fase 0  
☐ Organiseren teamgesprek en bespreekbaar maken van binnenklimaat en hittestress;
☐ Vastleggen afspraken over bezetting, taken en prioriteiten in Triasweb;
☐ Extra aandacht voor kwetsbare medewerkers (o.a. zwangeren) en cliënten;
Fase 1
☐ Monitoren werkdruk en welzijn;
☐ Tijdig escaleren naar MD, preventie of directoraat bij lokale hittestress bij cliënten en medewerkers;
Fase 2
☐ 
Na het seizoen
☐ Evalueren met team en vastleggen in Triasweb/ RI&E

4. Teams / medewerkers 
Fase 0 
☐ Kennismaken met afspraken hitteplan;
Fase 1 
☐ Alert zijn op signalen bij cliënten en collega’s;
☐ Afspraken naleven (hydratie, spuien, rust, activiteiten, etc.);
☐ Gezondheidsklachten tijdig melden.
Fase 2
☐ Alert zijn op signalen bij cliënten en collega’s;
☐ Afspraken naleven (hydratie, rust, activiteiten);
☐ Gezondheidsklachten tijdig melden en escaleren naar medische dienst en manager.
Fase 3
☐ Alert zijn op signalen bij cliënten en collega’s;
☐ Afspraken naleven (hydratie, rust, activiteiten);
☐ Gezondheidsklachten tijdig melden en escaleren naar medische dienst en manager.

Na het seizoen
☐ Delen van ervaringen en verbeterpunten met manager.

5. Communicatie 
Fase 0 (1 april – 1 juni)
☐ Actualiseren communicatieplan ‘Houd je hoofd koel’;
☐ Beschikbaar stellen posters en voorlichtingsmateriaal;
☐ Opnemen communicatieberichten in jaarkalender communicatie ;
☐ Voorbereiden berichten;
Fase 1
☐ Wekelijkse communicatie naar afdelingen en  relevante doelgroepen;
Fase 2
☐ Uitvoering crisiscommunicatie conform crisisplan;
Fase 3
☐ Uitvoering crisiscommunicatie conform crisisplan.

6. Veiligheid 
Fase 0 
☐ Controleren borging hitte in crisis- en calamiteitenplan;
Fase 1 en 2
☐ Coördineren bij verstoring of uitval installaties;	Comment by Elise Vuyk: Welke installaties vallen onder verantwoordelijkheid van Veiligheid? Brand en personen alarmering? Deze installaties hebben weinig van doen met hittestress, moeten het altijd doen...
Fase 3
☐ Regie crisiscommunicatie.

7. Medische Dienst 
Fase 0 
☐ Borging vastlegging cliënten met verhoogd risico op hittestress;
Fase 1, 2 en 3
☐ Monitoren cliënten met verhoogd risico op hittestress en escaleren bij medische indicatie naar manager/ PB;

8. HR / Preventiemedewerker 
Fase 0 
☐ Bekendmaken meldroute welzijns- en gezondheidsklachten medewerkers;
Fase 1, 2 en 3
☐ Beoordelen aangemelde klachten medewerkers werkomstandigheden;
☐ Adviseren over inzetbaarheid en werkomstandigheden;
☐ Zo nodig opschalen naar arbodienst.

9. Vastgoed / Technisch beheer
Fase 0 
☐ Extra aandacht en inzet voor controle ventilatie, zonwering en installaties;
☐ Klimaatscan hittegevoelige locaties;
Fase 1, 2 en 3
☐ Extra bereikbaarheid bij storingen;	Comment by Elise Vuyk: Bespreken in stuurgroep rolverdeling TB/Klussendienst
Continu
☐ Vastleggen structurele verbeterpunten in MJOP;
☐ Borging Gezond binnenklimaat in nieuwbouw, aanhuur en renovatie middels Quickscan.

10. Facilitair 
Fase 0 
☐ Borging schoonmaak en stofbeperking.
Fase 1, 2 en 3
☐ Ondersteunen locaties door klussendienst	Comment by Elise Vuyk: Vraag aan stuurgroep wat de rol van de klussendienst/Technisch beheer hier in is
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