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• Waarom maatregelen tegen hittestress? 
• Wat is het? 
• Eisen / normen
• Aircobeleid
• Nationaal hitteplan en de vertaling naar 

zorgorganisatie
• Maatregelen

Inhoud
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Bron: https://nos.nl/artikel/2578779-door-opwarming-
aarde-steeds-vaker-een-dubbele-hittegolf

Waarom maatregelen tegen 
hittestress?

• Zomers worden warmer
• Steeds meer hittegolven
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Waarom maatregelen tegen hittestress?
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Wat is hittestress?

https://klimaatadaptatienederland.nl/kennisdossiers/hitte/gevolgen

/gezondheid/

Milde vormen hiervan zijn: 
Hoofdpijn
Vermoeidheid
Concentratieproblemen

Maar gevolgen kunnen ook ernstiger zijn. Vooral voor kwetsere 
groepen zoals voor ouderen en mensen met een geestelijke of 
lichamelijke beperking. Dit kan sterfte tot gevolgen hebben. 

Naast hittestress ook vaak: 
last en/of hinder
Ontevreden medewerkers, bewoners en hun familie
Bewoners en hun familie willen airco plaatsen

Hittestress is de 
benaming voor 

gezondheidsklachten 
die voortvloeien uit de 

hitte



Eisen en normen
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Wat kan je doen? Er zijn eisen en normen waar je je 
aan kan vasthouden. 



Eisen voor nieuwbouw

• BENG > TO-juli-indicator: temperatuur-overschrijding 
in een gemiddelde maand juli
• Voor woningen
• Ook voor woningen met actieve koeling (bijvoorbeeld 

airco of vloerkoeling)
oOok bouwkundig in orde
oMede met oog op energieverbruik

• Maar niet voor utiliteitsgebouwen, omdat de wetgever 
er van uit gaat dat in nieuwbouw er koeling aanwezig is 

Klopt dat? Wat zijn jullie ervaringen in nieuwbouw?
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Ondanks strengere regels raken 
veel nieuwbouwwoningen nog 

steeds oververhit.

W/E Adviseurs, 2 juli 2025
www.w-e.nl/kennisbank/hittestress-in-

2025-waarom-zomercomfort-geen-
bijzaak-meer-is/
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Temperatuur in Programma van Eisen
Gezond Binnenklimaat Langdurige Zorg

Bron: www.binnenklimaattechniek.nl/kennisbank/programma-van-eisen-gezond-binnenklimaat-langdurige-zorg/
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Wie gebruikt dit PvE? En wat zijn je ervaringen?
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Eisen in Milieuthermometer Zorg
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Wie heeft ervaring hiermee?



Hitteplannen
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Nationaal hitteplan
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Vertaling naar zorgorganisatie 



Nationaal hitteplan

Wat zien we bij andere zorgorganisaties?
• Dimence groep: nieuwsbericht met tips voor medewerkers via 

intranet  

• Lelie Zorggroep: protocol (3 A4)
o tips voor medewerkers

o rollen en taken, inclusief verantwoordelijke voor 
inwerkingtreding en communicatielijnen

• Hartekampgroep
o 2 A4 met korte tekst en pictogrammen voor cliënten
o 2 A4 met tips voor medewerkersbewoners

• Trajectum: uitgebreide lijst tips, veel info over medicijngebruik

• Omring: werkinstructie voor medewerkers incl. instructie voor zorg

• Ipse de Bruggen: poster voor medewerker én bewoner
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Vertaling naar zorgorganisatie 



Aircobeleid

NVTG (Nederlandse Vereniging voor Technologie 
in de Gezondheidszorg) met onder andere 
Trajectum en Alliade
oBeslisboom aanvraag airco
oAanvraagformulier
oChecklijst voor jaarlijkse gebouwcontrole

We zoeken uit of dit document gedeeld mag 
worden. En zo ja, of het nog actueel is…
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Nationaal hitteplan

Wat bevat zorgspecifiek hitteplan minimaal?

• Tips voor bewoners / cliënten
o Poster van nationaal hitteplan
o of Maatwerk poster

• Protocol met:
o Rollen en taken, inclusief verantwoordelijke voor 

inwerkingtreding
o Communicatielijnen

• Tips voor medewerkers
o Specifiek voor zorg
o Maatwerk per gebouw

…
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?
Vertaling naar zorgorganisatie 



Nationaal hitteplan

Maatwerk per gebouw
Wat? Maar voor ook wie?

• Ramen overdag dicht
• Zonwering gebruiken
• Gebruik van stoelen of banken "bij het raam"

(op hete dagen liever niet)
• Zomernacht ventilatie
o Automatisch > doet ie het?
o Handmatig: doen ('s avonds ramen openzetten)

• Plat dak overdag nat maken
• Tuin, parkeerplaats nat maken
• Apparatuur (ook verlichting) (extra) uitzetten
• Zijn ventilatoren / mobiele airco's beschikbaar?
• ...
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Vertaling naar zorgorganisatie 



Nationaal hitteplan

Hoe heeft jouw organisatie dit geregeld?

Hoe zinvol vind je een hitteplan op maat voor de 
organisatie en / of gebouw?

Wat heb je nodig om hiermee aan de slag te gaan?

Wil je meedenken over een toolbox?
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Vertaling naar zorgorganisatie 



Maatregelen
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Maatregelen: publicatie van College 
bouw zorginstellingen
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2007



Maatregelen: rapport Aveleijn
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Maatregelen: Stimular-Maatregelen
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Meerdere over: 
• Koelen
• Zonwering
• …



Maatregelen: OSKA: ladder van koeling
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Maatregelen: Groene Huisvesters (open platform van intrinsiek 
gedreven corporatiebestuurders ) 
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Maatregelen: Framework van DGBC (met 40 partners) voor 
woningen



Wat hebben jullie nodig?

Waar kunnen we jullie vanuit EVZ mee helpen?
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Voor meer informatie en praktijkvoorbeelden, 
kijk in de EVZ Kennisbank  

EVZ CO2-routekaart Roadshow - deelsessie
3 november 2025

https://www.expertisecentrumverduurzamingzorg.nl/kennisbank/
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